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Rahmenvereinbarung Uber die Medientechnikplanung, Beschaffung, Aufbau und
Montage von Medienstationen und -installation in den Ausstellungsbereichen
M30 und M29 des Ethnologischen Museums im Humboldt Forum

Vertragsparteien
Auftraggeber
Die Stiftung PreuRischer Kulturbesitz,
gemeinschaftlich vertreten durch die Prasidentin,
Prof. Dr. Marion Ackermann und
Herr Gero Dimter,
als weiteres Mitglied des Vorstandes,
diese vertreten durch Frau Henrietta Lidchi,
Direktorin des ethnologischen Museums und des Museums fur Asiatische Kunst,
sowie den Leiter der Zentralen Vergabestelle
Herrn Jan Buchholz
Von-der-Heydt-Stral3e 16-18
10785 Berlin
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftragnehmer

Teil A Allgemeine Regelungen

1 Gegenstand
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung sind folgende Leistungen:

Bei der Vergabe geht es zentral um die fachliche Medientechnikplanung und die resultierende
Beschaffung von Hardware, bzw. Hardwarekomponenten unter Verwendung vorhandener
Medientechnikgerate, sowie um die Montage (Ab-, Um- und Aufbau) und Inbetriebnahme samtlicher
IT-Systeme inklusiver eines Testlaufs von zwei Wochen.

Die Medientechnikplanung sowie die entsprechenden folgenden Leistungen sind hauptséchlich in
folgenden Positionen zusammengefasst:

e Abbau einer vorhandenen 10-Kanal-Bildschriminstallation (M30).

e Umzug einer Videoprojektion innerhalb eines Ausstellungsbereichs (M29). Bespielung der
Videoprojektion mit neuem Content.

e Aufbau von finf neuen Medieninstallationen in einem Ausstellungsbereich (M30): einen
Dokumentarfilm (Touchscreen mit Kopfhorern), eine digitale Bildergalerie (Touchscreen ohne
Sound), eine raumgreifende, multimediale Kunstinstallation (Videoprojektion auf eine Skulptur, mit
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Kopfhorern), eine 3-Kanal-Installation (Screens, ohne Sound) und eine sog. Recherchestation

(Touchscreen).

Ausflhrliche Informationen zum konkreten Umfang und Bedingungen sind dem beigefligten
Leistungsverzeichnis sowie dem Rahmenzeitplan zu enthnehmen.

2 Bestandteile der Rahmenvereinbarung
Es gelten als Vertragsbestandteile:

2.1 dieser Vertragstext einschlieBlich der Begriffsbestimmungen und den folgenden Anlagen

in der hier aufgefuhrten Rangfolge:

Anlagen zur EVB-IT Rahmenvereinbarung

Anlage |Bezeichnung Datum / Anzahl
Nr. Version Seiten
1 Leistungsbeschreibung inkl. Anlagen - -
2 Leistungsverzeichnis (Preisblatt) xlsx o o
3 Zusatzliche Vertragsbedingungen SPK o o
4 - -
5 - -

Diese Rangfolge gilt auch im Rahmen der Einzelauftrage.

2.2 fur die jeweiligen Einzelauftrage, je nach Leistungsart, die folgenden EVB-IT AGB:

Auswahl | AGB Erlauterung

X EVB-IT Kauf-AGB Kauf von Hardware

U EVB-IT Instandhaltungs-AGB Instandhaltung von Hardware

O EVB-IT Uberlassung Typ A-AGB Dauerhafte Uberlassung von
Standardsoftware (Kauf)

U EVB-IT Uberlassung Typ B-AGB Zeitweise Uberlassung von Standardsoftware

O EVB-IT Pflege S-AGB Pflege von Standardsoftware

X EVB-IT System-AGB Erstellung von Gesamtsystemen, ggf.
einschliel3lich Systemservice

U EVB-IT Systemlieferungs-AGB Lieferung von Systemen, ggf. einschlief3lich
Systemservice
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Auswahl | AGB Erlauterung
U EVB-IT Erstellungs-AGB Erstellung bzw. Anpassung von Software
Ul EVB-IT Service-AGB Systemserviceleistungen
O EVB-IT Cloud-AGB Cloudleistungen
EVB-IT Dienstleistungs-AGB Dienstleistungen

Die einbezogenen EVB-IT AGB gelten in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden
Fassung.

sowie nachrangig zu Nummern 2.1 und 2.2 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfuhrung
von Leistungen (VOL/B) in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die oben genannten EVB-IT AGB (zusammen oder einzeln auch die EVB-IT AGB genannt) stehen unter
evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im Bundesanzeiger AT Nr. 178a vom 23.
September 2003 veroffentlicht.

Die Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* sowie auftragnehmerseitiger AGB fur
Art und Umfang der Cloudleistungen erfolgt nur nach MaRgabe der jeweiligen Regelungen im Besonderen
Teil (Teil B) dieser Rahmenvereinbarung. Dies gilt unabhéangig davon, ob und in welcher Rangfolge solche
Bedingungen als Anlage in der Tabelle aus Nummer 2.1 aufgelistet werden. Allerdings gelten fir
Software* bzw. Softwarekomponenten, die Open Source Software* sind, die vom Rechteinhaber
vorgegebenen Lizenzbedingungen.

Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von & 305 BGB in den hier referenzierten
Dokumenten des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer dem Angebot beigefiigten
Dokumenten Regelungen in den EVB-IT AGB, dieser Rahmenvereinbarung oder Einzelauftragen
widersprechen, sind sie ausgeschlossen.

Weitere Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, soweit sie nicht ausdriicklich
durch den Auftraggeber zugelassen wurden.

Die in diesem Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
.Begriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten Begriffe sind in den
jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen” definiert.

3  Einzelauftrage

Der Auftragnehmer ist aufgrund eines erklarten Einzelauftrages zu den dort beauftragten Lieferungen
und/oder Leistungen verpflichtet, wenn diese nach der Rahmenvereinbarung vorgesehen sind.

Einzelauftrage beziehen die Regelungen der Rahmenvereinbarung ein.
3.1 Abrufe und Bestéatigung

3.1.1 Der Einzelauftrag erfolgt
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wie nachfolgend beschrieben: schriftlich per E-Malil an den/die genannte Ansprechpartner/in fur den
Auftrag per Email mit Nennung der Position der Leistung im Leistungsverzeichnis. Soll nicht die
Gesamtposition der Leistung im Leistungsverzeichnis abgerufen werden sollen oder kénnen, muss
der entsprechende prozentuale Ansatz der Position ebenso schriftlich mitgeteilt werden.

3.1.2 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Einzelauftrdge aus dieser Rahmenvereinbarung
unverziglich, spatestens jedoch binnen

[l—einer-Weoche

3 Kalendertagen

wie folgt zu bestatigen:

[0 wiein Anlage Nr. ___ vorgesehen

I infolgendem Internetportal (z. B. Lieferantenportal des Auftragnehmers) wie dort vorgesehen:

O in Textform an: wird bei Auftragsvergabe bekannt gegeben

Hinweis: Vor der Bestéatigung ist, soweit vereinbart, durch den Auftragnehmer zu prtfen, ob durch den
Einzelauftrag Hochstvolumina tberschritten werden! Siehe auch Abschnitt "Héchstvolumen™ [im
Standard Nummer 9].

4  Geschatztes Auftragsvolumen

Das geschatzte Auftragsvolumen, d. h. der geschatzte Auftragswert (Schatzwert) oder die geschéatzte
Auftragsmenge (Schatzmenge)

ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siehe Teil B dieser
Rahmenvereinbarung)

Geltung des geschatzten Auftragsvolumens in Relation zur Laufzeit

Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fur die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.
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5 Abnahmeverpflichtung/Mindestabnahme

Es besteht keine Verpflichtung zum Abruf von Leistungen aus der Rahmenvereinbarung durch
Auftraggeber oder Bezugsberechtigte, es sei denn, es ist in dieser Nummer etwas anderes vereinbart.
Weder die Angabe geschatzter Auftragsvolumina noch die von Héchstvolumina fiihrt zu einer
Abnahmeverpflichtung.

O DieM hene oraibLsi -
O Diewi I } Eure (netto).

Die Mindestabnahme ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siehe
Teil B dieser Rahmenvereinbarung).

Geltung der Mindestabnahme in Relation zur Laufzeit

Die Mindestabnahme gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

6 Hochstvolumen

Das Hoéchstvolumen, d. h. der Héchstwert oder die Hochstmenge
1 ergibtsichaus ___ [z. B. Bekanntmachung]

[0 ergibt sich aus Anlage Nr.

betragt ____Euro (netto) (Hochstwert).

Geltung des Hochstvolumens in Relation zur Laufzeit

Das Hoéchstvolumen gilt fur die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.
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6.1 Mitteilungspflicht des Auftragnehmers

Wiirde durch einen Einzelauftrag eine Hochstmenge bzw. der Hochstwert der
Rahmenvereinbarung Gberschritten, wird der Auftragnehmer den Bezugsberechtigten und den
Auftraggeber darauf hinweisen und den Einzelauftrag nicht ohne Freigabe des Auftraggebers
und/oder des Bezugsberechtigten annehmen/bestatigen.

Die Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse: wird bei Auftragsvergabe bekannt gegeben
6.2 Folgen des Erreichens von Hochstvolumina

Bei Erreichen oder Uberschreiten des Hochstvolumens ist der Auftragnehmer nicht mehr zur Erfiillung
kiinftiger Einzelauftrage verpflichtet.

Unabhéngig davon

U1 hat der Auftraggeber das Recht, diese Rahmenvereinbarung fristlos oder mit einer von ihm
bestimmten Frist

0  von maximal 3 Monaten
0  von maximal Monaten
zu kundigen.

Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Hochstvolumina vor und sind nicht alle Héchstvolumina
ausgeschopft, hat der Auftraggeber das Recht, die Kiindigung auf die Teile der
Rahmenvereinbarung zu beschranken, fir die die Hoéchstvolumina ausgeschopft sind.

endet die Rahmenvereinbarung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Sind mehrere Hochstvolumina vereinbart, gilt dies erst, wenn alle Hochstvolumina ausgeschopft
sind. Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Hochstvolumina vor und sind nicht alle
Hochstvolumina ausgeschdpft, hat der Auftraggeber das Recht, die Teile der
Rahmenvereinbarung fristlos oder mit einer von ihm bestimmten Frist

[0  von maximal 3 Monaten
von maximal __ Monat

zu kiindigen, fur die die Hochstvolumina ausgeschopft sind.

7  Allgemeine Pflichten des Auftragnehmers im Rahmen von Lieferungen

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die im Einzelauftrag genannten Produkte zu liefern. Die Lieferung
erfolgt an den Sitz des Bezugsberechtigten, soweit im Einzelauftrag oder in Anlage Nr.
nicht anders vereinbart.

Die Lieferung erfolgt in handelsiblicher, den Erfordernissen des Liefergegenstandes und der Versandart
angemessener Verpackung und wird nicht gesondert vergtet.

Konkrete Lieferadresse(n) ergeben sich aus

Anlage Nr.
0  dem-Einzelauftrag:
] Die Liefaruna-von

Version 1.0.2 vom 01.03.2026
Seite 7 von 57



BAil

Rahmenvereinbarung

Die Lieferung von Software* erfolgt
O durch-Download

wie folgt

Die Lieferung muss spéatestens 2 Wochen nach Erteilung des Einzelauftrags, in der in Anlage Nr.

vereinbarten Form zu den Geschéftszeiten des Bezugsberechtigten
erfolgen, soweit nichts anderes im Einzelauftrag vereinbart ist, wobei eine kiirzere Frist
einvernehmlich zu vereinbaren ist.

Der Bezugsberechtigte ist rechtzeitig, mindestens aber 3 Arbeitstage vor Lieferung, unter Angabe
der Uhrzeit von der geplanten Lieferung zu benachrichtigen.

Erkennt der Auftragnehmer, dass er eine Lieferfrist nicht einhalten kann, so hat er dem
Bezugsberechtigten die Griinde fur die Verzégerung unverziiglich in Textform mitzuteilen. Etwaige
Anspriche des Bezugsberechtigten aus der nicht fristgeméafRen Lieferung bleiben unberihrt.

Allen Lieferungen sind Lieferscheine beizufligen, die die Bestellnummer, das Bestelldatum sowie
die Artikelnummer so ausweisen, dass eine Zuordnung der gelieferten Produkte
unmissverstandlich maglich ist.

Teillieferungen sind ausgeschlossen, soweit im Einzelauftrag oder in Anlage Nr.
nicht anders vereinbart.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Regelungen zu umweltbezogenen und sozialen Aspekten
sowie zur Nachhaltigkeit gemaR Anlage Nr. einzuhalten.

Der Auftragnehmer tibernimmt jeweils gemaf den gesetzlichen Vorgaben ohne gesonderte Vergitung
die Entsorgung bzw. das Recycling der Verpackungen und auf Wunsch des Auftraggebers, auch der
gelieferten Hardware oder Teilen hiervon nach deren jeweiligem Nutzungsende, soweit nachfolgend
nichts anderes vereinbart ist.

Die Entsorgung bzw. das Recycling der Verpackungen erfolgt gemaf Anlage Nr.
[z.B. Vergutung fir die Entsorgung und weitere Regelungen]

Unabhangig davon hat die Entsorgung bzw. das Recycling jeweils fachgerecht zu erfolgen. Die
Entsorgung durch den Auftragnehmer hat so zu erfolgen, dass gespeicherte Daten weder lesbar noch
rekonstruierbar sind. Der Auftraggeber ist berechtigt, vor der Abholung zur Entsorgung Teile der
Hardware zu entfernen.
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9 Vergutung der Leistungen

9.1 Grundsatzliches

Die Vergltung der Leistungen des Auftragnehmers ergibt sich aus Anlage Nr.

Etwas anderes gilt nur, soweit ausnahmsweise eine Preisanpassung [im Standard
gemal Nummer 14] vereinbart ist und/oder soweit nach dieser Rahmenvereinbarung fir Einzelauftrage
Miniwettbewerbe durchzufuhren sind und hierfur der Preis Zuschlagskriterium ist.

Materialkosten, Reisekosten und Nebenkosten* sind in den Preisen enthalten, soweit nicht ausdriicklich
etwas anderes vereinbart ist. Reisezeiten werden nicht vergiitet, soweit nicht ausdrucklich etwas
anderes vereinbart ist.

Die angegebenen Preise verstehen sich als Nettopreise zuziglich zu zahlender Umsatzsteuer in
gesetzlicher Héhe, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

9.2 Vergitung nach Aufwand

Soweit in Anlage Nr. eine Vergitung nach Aufwand
vorgesehen und im Teil B dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes vereinbart ist, gilt Folgendes

9.2.1 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergttung nach Aufwand

Die Leistungen des Auftragnehmers werden in den Zeiten von 8:00 bis 17:00 Uhr an Arbeitstagen
(Montag bis Freitag, auRer an gesetzlichen Feiertagen am vereinbarten Ort oder, soweit kein Ort
vereinbart ist, beim Bezugsberechtigten) erbracht.

9.3 Falligkeit und Zahlungsfristen

Die Vergltung wird nach der Leistungserbringung fallig und ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang
einer priffahigen Rechnung zu zahlen, soweit nachfolgend oder im Teil B dieser Rahmenvereinbarung
nichts anderes vereinbart ist.
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Die Pruffahigkeit einer Rechnung setzt bei einer Vergiitung nach Aufwand voraus, dass der
Auftragnehmer mit der Rechnung von ihm unterschriebene Leistungsnachweise tber die Leistungen
und die weiteren geltend gemachten Kosten gemafl dem Muster aus Anlage Nr.

vorlegt.

10 Preisanpassungen

Die vereinbarte Vergutung gilt fur die Laufzeit der Rahmenvereinbarung und alle Einzelauftrage, jeweils
einschlieBlich etwaiger Verlangerungen. Eine Erhéhung der Vergiitung fir Produkte und/oder
Leistungen ist ausgeschlossen, sofern nicht nachfolgend ausnahmsweise Abweichendes vereinbart ist.
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10.3.2 Preissenkungen anhand von Preislisten
Der Auftragnehmer ist jederzeit berechtigt, Preissenkungen vorzunehmen.
Im Ubrigen ergeben sich Preissenkungen wie folgt:

Die nachfolgende Regelung gilt

[0 fir alle Produkte und Leistungen
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fur folgende Produkte bzw. Leistungen: _
[hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Wenn der Preis des Produkts bzw. der Leistung in der aktuellen Preisliste
____[konkrete Bezeichnung + Quelle, z. B. Hersteller oder

Auftragnehmer] um mehr als niedriger ist als in der entsprechenden, bei
Angebotsabgabe giiltigen Preisliste, senkt sich der aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu
zahlende Preis im gleichen Verhéltnis. Dies gilt jeweils entsprechend, wenn der Preis des
Produkts in der aktuellen Preisliste erneut gegeniiber der bei der letzten Preissenkung
glltigen Preisliste um den oben genannten Prozentsatz gesunken ist. Die Preissenkung gilt
nur fir noch nicht erklarte Einzelauftrage, soweit nicht nachstehend anders vereinbart:

Die Anpassung gilt auch fur erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auftraggeber so rechtzeitig in Textform auf die jeweiligen
Preissenkungen hinzuweisen und dem Auftraggeber gednderte Preislisten so rechtzeitig
zuganglich zu machen, dass der Auftraggeber die entsprechende Preissenkung geltend
machen kann.

Umfasst der aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis weitere Leistungen als fir
den Preis gemalR Preisliste geschuldet, bezieht sich die Preissenkung nur auf den Preis des
Produktes bzw. die in der Preisliste vorgesehene Leistung selbst. [Beispiel: Im Preisblatt ist
der Preis fir eine bestimmte Hardware inklusive Aufstellung* ausgewiesen, in der Preisliste
des Herstellers jedoch ohne Aufstellung*.]

Elektronisches Format, Zeitpunkt der Bereitstellung der gednderten Preislisten sowie das vom
Auftraggeber festgelegte Wirksamkeitsdatum ergeben sich aus Anlage Nr.

Umfasst der aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis weitere Leistungen als fir
den Preis gemaR Preisliste geschuldet, bezieht sich die Preiserhéhung nur auf den Preis des
Produktes bzw. die in der Preisliste vorgesehene Leistung selbst. [Beispiel: Im Preisblatt ist
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der Preis fir eine bestimmte Hardware inklusive Aufstellung* ausgewiesen, in der Preisliste
des Herstellers jedoch ohne Aufstellung*.]

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber jeweils die aktuellen und auf Anforderung auch alle
friheren Stande der Preisliste(n) in elektronisch auswertbarer Form in einem markttblichen
Austauschformat (z.B. als XLS, CSV oder XML-Dateien) zur Verfugung stellen.

11 Rechnungen
Die Rechnung ist nach den folgenden Vorgaben elektronisch einzureichen
E-Rechnungsverordnung des Bundes - ERechV
0 __ [z.B. E-Rechnungsverordnung des jeweiligen Landes oder andere Vorschrift]

Dabei ist folgende Leitweg-1D zu verwenden. Zudem mussen alle Pflichtfelder sowie die
Zusatzfelder

gefiillt sein. Weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr.

Eine Rechnung, die entgegen vorstehender Regelung nicht elektronisch gestellt wird, begriindet
keinen Verzug nach 8§ 286 Abs. 3 BGB.

Rechnungen sind an folgende Stelle zu richten: wird bei Auftragsvergabe bekannt gegeben
I Der Einzelauftrag wird mit dem jeweiligen Bezugsberechtigten abgerechnet.

Die Anforderungen an Rechnungen und weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr.

12 Verantwortlicher Ansprechpartner (m/w/d)

Ansprechpartner (m/w/d) fiir diese Rahmenvereinbarung beim Auftraggeber sind: wird bei
Auftragsvergabe bekannt gegeben

Name Rolle/Leistungsbereich | Organisationseinheit | Telefonnummer E-Mail

Ansprechpartner (m/w/d) fur diese Rahmenvereinbarung beim Auftragnehmer sind:

Name Rolle/Leistungsbereich | Organisationseinheit | Telefonnummer | E-Mail

1 Die Ansprechpartner (m/w/d) fir diese Rahmenvereinbarung ergeben sich aus Anlage Nr.
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14 Lieferantendialog/Statusgesprach

Die Parteien werden regelmafiig einen Lieferantendialog / ein Statusgespréch durchfihren. In
regelmaRig einmal je _ ______durchzufuhrenden Treffen bietet sich den Parteien die
Mdglichkeit, die Ergebnisse der bisherigen Vertragsdurchfihrung darzustellen bzw. zu bewerten,
die Erfullungsgrade zu reflektieren und Verbesserungsmaglichkeiten fur die praktische
Vertragsdurchfihrung aufzuzeigen.

15 Haftpflichtversicherung

Der Auftragnehmer weist bei Abschluss dieser Rahmenvereinbarung dem Auftraggeber nach, dass
er Uber eine im Rahmen und Umfang marktibliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine
vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfiigt.

Diese muss folgende Mindestdeckungssummen beinhalten, die mindestens 1 mal jahrlich in
voller Héhe zur Verfligung stehen:

Vermdgensschaden Euro
Sachschaden Euro
Personenschaden Euro

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende dieser Rahmenvereinbarung
und dariber hinaus bis zur Verjahrung samtlicher Mangelanspriiche aus den Einzelauftragen
aufrechterhalten. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der
Auftraggeber nach erfolgloser angemessener Fristsetzung zur Kiindigung des Vertrages
berechtigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Weitergehende
Anspriche des Auftraggebers, insbesondere Schadensersatzanspriiche, bleiben hiervon
unberdhrt.

16 Haftungsregelungen

16.1 Haftung des Auftragnehmers

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung des Auftragnehmers fiir alle gesetzlichen und
vertraglichen Freistellungs-, Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers und der
Bezugsberechtigten aus der Rahmenvereinbarung und den Einzelauftrdgen insgesamt ausschlieflich
begrenzt auf den kumulierten Auftragswert der erteilten Einzelauftrage. Betragt der kumulierte
Auftragswert 1.000.000 Euro oder weniger, wird fiir diese Haftungsbeschrankung ein kumulierter
Auftragswert von 1.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als
1.000.000 Euro bis zu 2.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 2.000.000 Euro zugrunde
gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als 2.000.000 Euro bis zu 5.000.000 Euro, wird ein
kumulierter Auftragswert von 5.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr
als 5.000.000 Euro bis zu 10.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 10.000.000 Euro
zugrunde gelegt. Betragt dieser kumulierte Auftragswert mehr als 10.000.000 Euro, wird fir diese
Haftungsbeschrankung ein kumulierter Auftragswert von 20.000.000 Euro zugrunde gelegt.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir entgangenen Gewinn.

Diese Haftungsbeschréankungen gelten nicht fir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das
Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei Garantieversprechen.

Etwaige Haftungsbeschrankungen aus den jeweils in den Einzelauftrag einbezogenen EVB-IT AGB
gelten nicht, soweit nicht in nachfolgender Nummer [im Standard Nummer 21.2] etwas anderes
vereinbart ist.
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17 IT-Sicherheit

Unbeschadet ggf. weitergehender gesetzlicher Anforderungen, weitgehender Verpflichtungen aus dieser
Rahmenvereinbarung und aus den Einzelauftragen, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dafiir zu sorgen,
dass der Auftraggeber und die Bezugsberechtigten bei IT-Sicherheitsvorfallen oder Ereignissen, die
voraussichtlich zu einem IT-Sicherheitsvorfall fihren, von denen der Auftraggeber bzw. die
Bezugsberechtigten betroffen sein kénnten, unverziglich Gber den Vorfall oder das jeweilige Ereignis,
potentielle Auswirkungen beim Auftraggeber und den Bezugsberechtigten sowie die ergriffenen
MafRnahmen informiert werden.

18 Allgemeine Sicherheitsanforderungen, Geheimschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich,
sich der Geheimschutzbetreuung durch die jeweils zustéandige Stelle zu unterstellen.

1 die Regelungen der Bezugsberechtigten zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. zZu
beachten.
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1 folgende weitere Regelungen einzuhalten:

19 Vertraulichkeit und Datenschutz

Soweit durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des jeweiligen
Auftraggebers/Bezugsberechtigten verarbeitet werden sollen (Auftragsverarbeitung), gilt
Folgendes:

die Parteien des Einzelauftrags treffen auf Verlangen des jeweiligen
Auftraggebers/Bezugsberechtigten eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaf dem
Muster aus Anlage Nr.

20 Laufzeit und Kindigung der Rahmenvereinbarung und von Einzelauftrdgen

20.1 Laufzeit der Rahmenvereinbarung
Die Rahmenvereinbarung ist befristet und beginnt
H—am——;

mit Zuschlag;

sie endet

am
H—mitAblaufvon——Monaten.
Soweit in Abschnitt "Folgen des Erreichens von Hdchstvolumina™ [im Standard Nummer 9.3] vereinbart,

endet diese Rahmenvereinbarung jedoch unabhangig davon bei Erreichen der entsprechenden
Héchstvolumina vorzeitig.

20.2 Verlangerungen der Rahmenvereinbarung

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung 1 mal um 12 Monate zu denselben
Bedingungen zu verlangern. Die Ausiibung der Verlangerungsoption wird der Auftraggeber dem
Auftragnehmer spatestens 1,5 Monate vor dem jeweiligen Vertragsende mitteilen.

20.3 Ordentliche Kiindigung der Rahmenvereinbarung
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Soweit in Abschnitt ,Folgen des Erreichens des Héchstvolumens” [im Standard Nummer 9.3] vereinbart,
ist der Auftraggeber unabhangig davon berechtigt, diese Rahmenvereinbarung bei Erreichen der
entsprechenden Héchstvolumina vorzeitig zu kiindigen.

20.4 Ende/Kindigung von Einzelauftragen

Das Ende der Rahmenvereinbarung lasst die Wirksamkeit bestehender Einzelauftrdge unberihrt. Far
bestehende Einzelauftrage gilt die Rahmenvereinbarung bis zum Ende der Einzelauftrage weiter, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, mit Wirkung friihestens zum Ende der Rahmenvereinbarung
auch alle Einzelauftrage zu kiindigen, soweit nach deren Rechtsnatur eine Kiindigung maglich ist.
Bis dahin erbrachte Leistungen werden anteilig vergtitet, wobei etwaige Anspriiche wegen Mangeln
unberthrt bleiben. Nicht erbrachte Leistungen werden auch nicht vergiitet, wobei § 648 BGB
unberihrt bleibt.

20.5 AuBerordentliche Kiindigung/Rucktritt

Das Recht der Parteien zur auf3erordentlichen Kiindigung der gesamten Rahmenvereinbarung, von
Einzelauftragen oder jeweils Teilen davon aus wichtigem Grund fristlos oder mit einer Frist bleibt
unberihrt. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bedarf der vorherigen Abmahnung oder einer
angemessenen Fristsetzung, es sei denn, dies ist gemaf § 323 BGB Abs. 2 Nr. 1 oder 2 entbehrlich
oder es liegen besondere Umstande vor, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige
Kindigung rechtfertigen.

Ein wichtiger Grund fiir den Auftraggeber und die Bezugsberechtigten liegt insbesondere in folgenden
Fallen vor:

e Der Auftragnehmer kann ein vereinbartes Produkt nicht mehr liefern und die Zustimmung zur
Lieferung eines Ersatzproduktes wird nicht erteilt. In diesem Fall kénnen der Auftraggeber bzw. die
Bezugsberechtigten beziglich des betroffenen Produktes eine Teilkiindigung erklaren.

e Der Auftragnehmer kann einen wesentlichen Teil des vereinbarten Produktportfolios nicht mehr
liefern und die Zustimmung zur Lieferung von Ersatzprodukten wird nicht erteilt. In diesem Fall
kénnen der Auftraggeber bzw. die Bezugsberechtigten die Rahmenvereinbarung insgesamt
kiindigen.

e Der Auftragnehmer verletzt in einem Vertragsjahr schuldhaft und wiederholt Berichtspflichten
und/oder Nebenpflichten, wobei geringfligige Verletzungen aulRer Betracht bleiben.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt festgelegte Liefer- bzw. Leistungszeitrdume
oder -zeitpunkte. Unwesentliche Uberschreitungen bleiben dabei auRRer Betracht.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt andere wesentliche Vertragspflichten, wobei
geringfligige Verletzungen aul3er Betracht bleiben.

Wird die Rahmenvereinbarung aus Griinden auf3erordentlich gekiindigt, die der Auftragnehmer zu
vertreten hat, sind die Bezugsberechtigten berechtigt, erteilte Einzelauftrage ebenfalls aul3erordentlich
zu kiindigen bzw. soweit es sich nicht um Dauerschuldverhaltnisse handelt, von nicht vollstandig
erfullten Einzelauftrdgen ganz oder teilweise zurilickzutreten; soweit eine Teilleistung aus dem jeweiligen
Einzelauftrag bereits bewirkt ist, kann der Auftraggeber hinsichtlich dieser Teilleistung jedoch nur
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zurlicktreten, wenn er an dieser, unter Beriicksichtigung seiner individuellen Situation, objektiv kein
Interesse hat.

21 Zurickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte

Zurickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrundeliegenden Gegenanspriche nicht oder diese sind
rechtskraftig festgestellt. Dies gilt auch fur ein etwaiges Vermieterpfandrecht, z. B. in Bezug auf
Hardware, Software und gehostete Daten des Auftraggebers.

22 Textform

Soweit in dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes geregelt ist, bedirfen vertragliche Mitteilungen
und Erklarungen mindestens der Textform. Fir Stérungsmeldungen und Mangelriigen ist der Eintrag in
ein Ticketsystem ausreichend.

23 Anwendbares Recht, Gerichtstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in eine andere
Rechtsordnung verweisen, und unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).

Liegen die Voraussetzungen fiir eine Gerichtsstandsvereinbarung nach 88§ 38, 40 ZPO vor, richtet sich
der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten tber die Giltigkeit der Rahmenvereinbarung und der
Einzelauftrage und fur alle Streitigkeiten aus diesen Vertragsverhaltnissen ausschlie3lich nach dem Sitz
der fur die Prozessvertretung des Auftraggebers zustéandigen Stelle. Der Auftraggeber ist auf Verlangen
verpflichtet, die ihn im Prozess vertretende Stelle mitzuteilen.

24 Sonstige Vereinbarungen

Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.
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Teil B: Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung)

1 Geltung der AGB

Fur Einzelauftrage tUber Dienstleistungen gelten die EVB-IT Dienstleistungs-AGB in der jeweils bei
Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus
Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

2 Uberblick tiber die Leistungen

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber auf Basis von Einzelauftragen folgende
Dienstleistungen:

Beratung
1 Projektleitungsunterstiitzung
0 Schulung
Einflhrungsunterstitzung

1 Betreiberleistungen

O

Benutzerunterstitzungsleistungen
1 Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit

Unterstitzung bei Planungsleistungen

O

Unterstltzung bei Softwareentwicklung
UJ Hotline

sonstige Dienstleistungen

3 Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

3.1 Art,Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der auf Abruf zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem Einzelauftrag
unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung.

Der Mindestvorlauf fir den Abruf betragt (Stunden/Tage).

I Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in (siehe Ziffer 5.1 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB)

3.2 Abweichende Kiindigungsregelung
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4  Vergutung
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*

4.2  Vergltung zum Pauschalfestpreis

Soweit eine Vergutung zum Pauschalfestpreis vereinbart ist, ergibt sich diese
geman Teil A, Abschnitt "Vergitung der Leistungen”.
L aus-dem-Miniwettbewerb-gemalB-Anlage N.———

5 Service- und Reaktionszeiten*
5.1 Servicezeiten*

Fur die Leistungen gemaR Anlage Nr. Leistungsbeschreibung werden folgende Servicezeiten*

vereinbart:
Tag Uhrzeit
bis von bis Uhr
AnR-Senntagen von——bis——Uhr
An-Feiertagen ven——bis——Uhr
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5.2 Reaktionszeiten*

Y o _ _

Reaktionszeiten* beginnen ausschlief3lich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt
des vereinbarten Ereignisses wahrend der vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlieRlich
wahrend der vereinbarten Servicezeiten*.

Ergénzend kénnen in Nummer 10 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart
werden.

6 Anforderung an das Personal des Auftragnehmers und dessen Einsatz
Der Auftragnehmer ist in seiner Personaldisposition grundsatzlich frei,

hat jedoch fur die Leistungserbringung stets Personal einzusetzen, welches qualifiziert ist, wie aus

Anlage Nr. ersichtlich.
U1 2oder3t z-B-weitere
cherhei ford

hat jedoch fiir die Leistungserbringung stets das Personal einzusetzen, dessen Personalprofile
im Rahmen des Vergabeverfahrens fiir die Leistungserbringung durch ihn vorgelegt wurden.

o .

Der Auftragnehmer darf benanntes Personal austauschen; dazu bedarf es der Einwilligung
des Auftraggebers.

Der Auftraggeber wird seine Einwilligung unverziglich erklaren, wenn der Austauschzwingend
notwendig ist, z. B. weil eine benannte Person dauerhaft erkrankt ist, das Unternehmen verlassen
hat oder sonst ein Fall von Unmdglichkeit vorliegt. Zwingend notwendig ist der Austausch jedoch
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insbesondere nicht, wenn die Person beim Auftragnehmer oder Dritten anderweitig eingesetzt
werden soll. Im Rahmen des Austauschs ist vom Auftragnehmer eine Ersatzperson zu benennen,
deren Bewertung anhand der urspringlich herangezogenen Kriterien nicht zu einem schlechteren
Ergebnis fuhrt als bei der ausgetauschten.

Der Auftraggeber ist berechtigt, den sofortigen Austausch einer oder mehrerer fir die
Leistungserbringung eingesetzter Personen des Auftragnehmers zu verlangen, wenn diese den
Anforderungen nicht gerecht werden oder sonst ein wichtiger Grund in der Person oder ihrem
Verhalten vorliegt oder sonst durch den Auftragnehmer zu vertreten ist. Dem Auftragnehmer stehen
in diesem Fall keine Anspriiche, z. B. auf Schadensersatz, Verdienstausfall oder Sonstiges, gegen
den Auftraggeber zu.

Der Auftragnehmer darf das im Rahmen eines Einzelauftrags eingesetzte Personal austauschen,
dazu bedarf es der Einwilligung des Auftraggebers / des Bezugsberechtigten.

Der Auftraggeber / der Bezugsberechtigte wird seine Einwilligung unverztiglich erklaren, wenn der
Austausch zwingend notwendig ist, z. B. weil eine Person dauerhaft erkrankt ist, das Unternehmen
verlassen hat oder sonst ein Fall von Unmdglichkeit vorliegt. Zwingend notwendig ist der Austausch
jedoch insbesondere nicht, wenn die Person beim Auftragnehmer oder Dritten anderweitig
eingesetzt werden soll. Im Rahmen des Austauschs ist vom Auftragnehmer eine Ersatzperson zu
benennen, deren Bewertung anhand der urspriinglich herangezogenen Kriterien nicht zu einem
schlechteren Ergebnis fuhrt als bei der ausgetauschten.

Der Auftragnehmer tibernimmt die durch den Personalaustausch entstehenden Kosten. Dies gilt
insbesondere fir Einarbeitungsaufwénde. Dieser Aufwand ist dem Auftraggeber auf Aufforderung in
Leistungsnachweisen separat auszuweisen. Nach Mdglichkeit arbeiten ausscheidende Personen des
Auftragnehmers neue Personen ein.

Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers
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9 Quellcode* und Software Bill of Materials (SBOM)
Im Falle der Erstellung oder Bearbeitung von Software:

wird abweichend von Ziffer 3.7 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der
Software einschlieB3lich der Quellcodes* nicht taglich, sondern (z.B.
am Ende jeder Arbeitswoche) abgespeichert.

erfolgt die Ubergabe des Quellcodes* in elektronischer Form auf
einem Datentrager.

Die Pflichten in Bezug auf die Ubergabe des Quellcodes* von Open Source Software* bleiben von den
vereinbarten Abweichungen nach dieser Nummer 9 unberihrt.
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10 Regelung entfallt

11 Vertragsstrafen

Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten die im
jeweiligen Einzelauftrag nach Nummer 3.1 vereinbarten Leistungstermine.

Fur die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gilt die Vertragsstrafenregelung aus Ziffer 10.4 EVB-
IT Dienstleistungs-AGB.

12 Weitere Regelungen

12.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit
Der Auftragnehmer verpflichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemal Anlage
Nr. zu beachten.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet

werden sollen (Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr.
eine schriftliche Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen
Mindestanforderungen beinhaltet.
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Weitere Dokumentations- und Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

13 Interessenkonflikt

15 Sonstige Vereinbarungen

Sonstige Vereinbarungen:

Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.

Version 1.0.2 vom 01.03.2026
Seite 28 von 57



BAil

Rahmenvereinbarung

Teil B: Erstellung eines Gesamtsystems (EVB-IT System)

1 Geltung der AGB

Fur Einzelauftrage aus diesem Modul gelten die EVB-IT System- AGB in der jeweils bei Bereitstellung
der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus Teil A Nummer 2
(Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

2  Ubersicht Giber die vereinbarten Leistungen

2.1 Leistungen bis zur Abnahme

Verkauf von Hardware

Vermietung von Hardware

Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergitung auf Dauer (Verkauf)
Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)

Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer

O oO0oogaod

Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

Erstellung des Gesamtsystems und Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* (z.B. durch
Aufstellung, Installation*, Customizing* und Integration* der Systemkomponenten*)

0 Schulung
Projektmanagement

Sonstige Leistungen:

2.2 Leistungen nach der Abnahme
Systemservice (z.B. Aufrechterhaltung und/oder Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft*)

I Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems

1 Sonstige Leistungen
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w

4

Systemumgebung* des Gesamtsystems und beizustellende Systemkomponenten*
Die Systemumgebung* des Gesamtsystems beim Auftraggeber ergibt sich aus Anlage Nr.

Die beizustellenden Systemkomponenten* ergeben sich aus Anlage Nr.

Leistungen des Auftragnehmers zur Erstellung des Gesamtsystems und Vergitung

Art, Umfang und Termine der auf Abruf zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem Einzelauftrag
unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung

O

4.1

Die Vergutung fir die Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifiihrung der
Betriebsbereitschaft* (z.B. durch Aufstellung, Installation*, Customizing* und Integration* der
Systemkomponenten*) ergibt sich als Pauschalfestpreis* ebenfalls aus dem Einzelauftrag und ggf.
abweichend bzw. erganzend fiir einzelne Leistungen aus den Regelungen dieses Moduls.

Die Vergutung fiir die Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifiihrung der
Betriebsbereitschaft* (z.B. durch Aufstellung, Installation*, Customizing* und Integration* der
Systemkomponenten*) ergibt sich aus Teil A, Abschnitt "Vergitung der Leistungen" und ggf.
abweichend bzw. erganzend fiir einzelne Leistungen aus den Regelungen dieses Moduls.

Verkauf von Hardware

Der Auftragnehmer verkauft dem Auftraggeber auf dessen Auftrag hin Hardware gemaf Anlage Nr.

4.1.3 Produktwechsel auf Wunsch des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer ist berechtigt, einen Produktwechsel vorzuschlagen. Der Auftraggeber wird
seine Einwilligung erklaren, wenn folgende Voraussetzungen kumulativ vorliegen:

das vereinbarte Produkt wird vom jeweiligen Hersteller nicht mehr hergestellt,
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es wurden mindestens die Funktions- und Leistungsgleichwertigkeit (insbesondere hinsichtlich
Kompatibilitat, Performance, Leistungsstarke und Qualitat) des Ersatzprodukts durch die
Vorlage geeigneter Dokumente (z. B. Messprotokolle, Datenblatter) nachgewiesen,

der Preis erhoht sich durch den Produktwechsel nicht,

das neue Produkt stammt von demselben Hersteller wie das bisherige Produkt,

Produktwechsel auf Wunsch des Auftraggebers

Der Auftraggeber kann einen Produktwechsel fordern, wenn

bei mehrals 50 9%, mindestens aber der bereits abgerufenen Produkte Mangel

aufgetreten sind.

bei mehr als ___ %, mindestens aber der bereits abgerufenen Produkte
Lieferverzug aufgetreten ist.

Der Auftragnehmer ist in diesem Fall verpflichtet, ein alternatives Produkt zu liefern, damit die
Mindestanforderungen der Leistungsbeschreibung erfiillt und die Funktions- und
Leistungsgleichwertigkeit (insbesondere hinsichtlich Kompatibilitat, Performance,
Leistungsstarke und Qualitat) gewahrt wird. Dies hat der Auftragnehmer durch Vorlage
geeigneter Dokumente (z. B. Messprotokolle, Datenblatter) nachzuweisen. Ein Anspruch
auf Erhéhung der Vergiitung besteht nicht.
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4.3 Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)

4.3.1 Leistungsumfang und Vergitung

Der Auftragnehmer berlasst dem Auftraggeber auf dessen Abruf hin Standardsoftware*, ggf.
einschlieBlich sonstiger Leistungen gemaR Anlage Nr.

Die verkaufte Standardsoftware* wird aufgrund dieser Rahmenvereinbarung nicht gesondert vergiitet,
soweit nicht nachfolgend abweichend geregelt:
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4.7 Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft*

4.7.1 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer schuldet die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Ziffer 2.4
EVB-IT System-AGB).

Der Auftragnehmer schuldet die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* wie in Anlage Nr.
beschrieben.
4.7.2 Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen

1 Abweichend von Ziffer 2.4 EVB-IT System-AGB werden gem. Anlage Nr. fur die dort
genannten Arbeitsergebnisse die dort aufgefiihrten Nutzungsrechte vereinbart.

1 Abweichend von Ziffer 2.4 EVB-IT System-AGB werden dem Auftraggeber auch fir die
vorbestehenden Materialien Bearbeitungsrechte eingeraumt.
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4.7.3 Vergutung

Die Leistungen zur Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* werden aufgrund dieser
Rahmenvereinbarung nicht gesondert vergutet, soweit nicht nachfolgend abweichend geregelt:

Die gesonderte Vergutung fir die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* ergibt sich als
Pauschalfestpreis geman Teil A, Abschnitt "Vergitung der Leistungen".

4.8 Schulung

4.8.1 Artund Umfang der Schulungen

Art und Umfang der Schulungen sowie Ort und max. Teilnehmerzahl ergeben sich aus Anlage Nr.

4.8.2 Schulungsunterlagen

Die geschuldeten Schulungsunterlagen ergeben sich aus Anlage Nr.
und erganzend aus dem Einzelauftrag unter Beachtung der
Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung.

4.8.3 Vergltung fur Schulungen inkl. Schulungsunterlagen

Die Vereinbarten Schulungen werden nicht gesondert vergitet, seweit-nicht-nachfolgend-abweichend
geregelt:
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Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT System-AGB sind die in Anlage Nr.
Teile der Dokumentation bis zum dort benannten Zeitpunkt zu liefern.

5.1 Sonstige Leistungen zur Systemerstellung

5.1.1 Leistungsumfang

Der Umfang der sonstigen Leistungen zur Systemerstellung ergibt sich aus Anlage Nr.

5.1.2 Vergltung

Die vereinbarten sonstigen Leistungen werden nicht gesondert vergitet, soweit nicht nachfolgend
abweichend geregelt:

Die gesonderte Vergutung fir sonstige Leistungen ergibt sich als Pauschalfestpreis gemaR Teil A,
Abschnitt "Vergutung der Leistungen".
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6 Systemservice

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen des Systemservices zur Wiederherstellung und/oder zur
Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems und/oder zur Lieferung neuer
Programmstande* nach folgenden Regelungen:

6.1 Arten von Systemserviceleistungen

6.1.1 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Stérungsbeseitigung)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei Stérungen die Betriebsbereitschaft*

des Gesamtsystems gemalR Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB wiederherzustellen.
6.1.1.1 Stérungsmeldung

6.1.1.2 Form der Stérungsmeldung

6.1.1.3 Adresse fur Stérungsmeldungen
Die Storungsmeldung erfolgt

an folgende Adresse:

Art des Kontakts Kontaktdaten

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung:

[0 Postanschrift:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

0O o|o|d

Web-Adresse:

1 gemal Anlage Nr. .

6.1.1.4 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Mangelklassen

Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* (Ziffer 4.1.2 EVB-IT System-AGB)
vereinbart:

Méngelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden

Betriebsverhindernder Mangel
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Méngelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlie3lich mit dem Zugang der

Stérungsmeldung wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlie3lich wahrend der
vereinbarten Servicezeiten.

Erganzend kénnen in Nummer 16.2 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart
werden.

6.1.1.5 Servicezeiten

[0 Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:

Tag Uhrzeit

bis von bis Uhr
An-Senntagen von——bhis——Uhr
AR Fei Efil bi

6.1.1.6 Hotline

[0 Der Auftragnehmer gewéhrt eine telefonische deutschsprachige Unterstiitzung (Hotline) zu
folgenden Zeiten

Tag Uhrzeit

bis von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erfiillungsort von bis Uhr

6.1.2 Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende Mal3hahmen)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich

angemessene MaRnahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zukinftiger Stérungen
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des Gesamtsystems

6.1.3 Uberlassung von verfiigbaren Programmstanden* (Standardsoftware*)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, verfigbare neue Programmstande* zu Gberlassen, wie
nachfolgend geregelt:

Patches*, Updates*
Zeitpunkt der Leistung

Auf Anforderung des Auftraggebers
0y iglich—sobald-verf
Upgrades*
Zeitpunkt der Leistung

Auf Anforderung des Auftraggebers
Releases/Versionen*

Zeitpunkt der Leistung

Auf Anforderung des Auftraggebers

Soweit bezilglich der Nutzungsrechte der Standardsoftware* Nutzungsrechtsregelungen aus den
Lizenzbedingungen in Nummer 4.3.3 bzw. 4.4.3 einbezogen sind, werden diese bei Uberlassung neuer
Programmstande* der jeweiligen Standardsoftware* durch die fiir den neuen Programmstand*
geltenden Nutzungsrechtsregelungen ersetzt, wobei die in Nummer 4.3.3 bzw. 4.4.3 getroffenen
Vereinbarungen auch fir diese gelten. Diese neuen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit
die neuen Lizenzbedingungen dem Auftraggeber bei Uberlassung mit Hinweis auf diese Regelung
schriftlich bekannt gegeben werden.

6.2 Beginn /Dauer der Systemserviceleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarten Systemserviceleistungen fir den jeweiligen
Einzelauftrag beginnend mit

dem Tag nach der Abnahme des Gesamtsystems

[J—folgendem Datum———
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jeweils

fir die Dauer von Monaten

6.4 Verglutung/Zahlungsfristen fir Systemserviceleistungen

6.4.1 Vergutung
Der Systemservice insgesamt (bei fester Laufzeit) ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten

6.5 Sonstige Regelungen zu Systemserviceleistungen

6.5.2 Abnahme der Systemserviceleistungen
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6.5.3 Dokumentation der Systemserviceleistungen
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8 Weitere Leistungen nach der Abnahme
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hei hlagsireic Ze!

10 Termin-und Leistungsplan

Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
Anlage Nr. und erganzend aus dem Einzelauftrag
——dem-Einzelauftrag

jeweils unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung.
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11 Zahlungsplan
[0 DieZahlung-erfolgt-nach-der-Abnahme.
Der Zahlungsplan ergibt sich
Anlage Nr.

B dem-Einzelauftrag-

12 Projektmanagement

12.1 Projektmanager/Projektleiter
Projektmanager und Projektleiter auf Auftraggeberseite ergeben sich aus
Anlage Nr.
H—dem-Einzelauftrag-
Projektmanager und Projektleiter auf Auftragnehmerseite ergeben sich aus
Anlage Nr.
[—dem-Einzelauftrag-
12.2 Weitere Schliisselpositionen des Auftragnehmers

Weitere Schlisselpositionen und deren Besetzung auf Seiten des Auftragnehmers gemaR Ziffer 7.4
EVB-IT System-AGB ergeben sich aus

Anlage Nr.
] dem-Einzelauftrag-
12.3 Projektsteuerung/Projektkoordinierung
Die Regeln zur Projektsteuerung und Projektkoordinierung ergeben sich aus

folgenden Vereinbarungen gemaR Anlage Nr.

12.4 Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)

Erganzend/abweichend zu Ziffer 17 EVB-IT System-AGB sind die Vereinbarungen tber die Behandlung
von Anderungsverlangen (Change Requests), die wahrend der Vertragsdauer vom Auftraggeber
vorgebracht werden, festgelegt:

Version 1.0.2 vom 01.03.2026
Seite 47 von 57



BAil

Rahmenvereinbarung

13 Weitere Pflichten des Auftragnehmers

Weitere Pflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

13.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

0 Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:

Lfd. Nr. Position Fachliche Sicherheitsuberprifung | Sonstige Anforderungen,
Quialifikation SU 1, 2 oder 3t z.B. weitere
Sicherheitsanforderungen

FuRnote |Erlauterung

1 Stufen der Sicherheitstiberpriifung gemar Sicherheitsiiberprifungsgesetz

1 Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus
Anlage Nr.

13.2 Allgemeine Sicherheitsanforderungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fur die Laufzeit des Vertrages:

folgende weitere Regelungen einzuhalten:

13.3 Kopier- oder Nutzungssperre*

Die vom Auftragnehmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten* weisen keine Kopier- oder
Nutzungssperren* auf.
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13.6 Entsorgung der Verpackung

Ergédnzende Vereinbarung zur Entsorgung der Verpackung durch den Auftragnehmer geman
Anlage Nr.

14 Mitwirkung des Auftraggebers

Die Mitwirkung des Auftraggebers und eventueller sonstiger Bezugsberechtigter ergibt sich aus
Anlage Nr.

15 Abnahme

15.1 Gegenstand der Abnahme

Der Abnahmegegenstand ist das Gesamtsystem im Sinne des jeweiligen Einzelauftrages und, soweit in
Nummer 8 vereinbart, die einer Teilabnahme unterliegenden, in sich abgeschlossenen und funktional
nutzbaren Teile des Gesamtsystems.

Erganzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme gemaf Anlage Nr.
Das Gesamtsystem beinhaltet jeweils die aktuellste Version der vereinbarten Software* zum
Zeitpunkt des Beginns der Erklarung der Betriebsbereitschaft*.

15.2 Testdaten
Die Testdaten erstellt der Auftraggeber. Einzelheiten gemaR Anlage Nr.

1 Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten gemaf Anlage Nr.

15.3 Dauer, Ort und Systemumgebung* der Funktionsprifung

Dauer der Funktionsprufungszeit (abweichend von der 30tagigen Frist in Ziffer 12.3 Satz 1 EVB-IT
System-AGB):

Version 1.0.2 vom 01.03.2026
Seite 49 von 57



BAil

Rahmenvereinbarung

16 Mangelhaftung (Gewahrleistung)

16.1 Verjahrungsfrist (Gewéahrleistungsfrist) fur Mangel des Gesamtsystems

16.3 Mangelmeldungen

16.3.1 Form der Mangelmeldung

1 Abweaichend von Ziffa ’ ' ia Manaealmealduna aem 4
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16.3.2 Adresse fir Mangelmeldungen
Die Mangelmeldung erfolgt:

an folgende Adresse:

Art des Kontakts Kontaktdaten

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung:

O Postanschrift:

O Telefon:

O Fax

O E-Mail:

[0 Web-Adresse:

1 gemal Anlage Nr. .
16.4 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Servicezeiten, Hotline

16.4.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Mangelklassen

L1 Fir die Zeit bis zur Verjahrung der Méangelanspriiche (Gewéhrleistungsfrist) werden folgende
Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* vereinbart:

Méngelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlielich mit dem Zugang der
Méangelmeldung wahrend der Servicezeiten und laufen ausschlie3lich wéhrend der vereinbarten
Servicezeiten.

Ergénzend kénnen in Nummer 16.2 fur die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart
werden.

16.4.2 Servicezeiten

[0 Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:
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Tag Uhrzeit

bis von bis Uhr
An-Senntagen von——bhis——Uhr
AR_Fei Eefi bi |
16.4.3 Hotline

O Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstiitzung (Hotline) zu
folgenden Zeiten:

Tag Uhrzeit

bis von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erfiillungsort von bis Uhr

[0 Weitere Vereinbarungen zur Hotline (Leistungsumfang) gemaf Anlage Nr.

17 Regelung entfallt

18 Vertragsstrafen bei Verzug

18.1 Verzug bei Erstellung des Gesamtsystems
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18.2 Verzug bei Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*

19 Weitere Vereinbarungen
19.1 Garantien

19.1.1 Auftragnehmergarantien
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19.3 Sicherheiten
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19.4 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 21 EVB-IT System-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr. zusaizliche Vertragsbedingungen SPK.

19.7 Sonstige Vereinbarungen

Sonstige Vereinbarungen: zusatzliche Vertragsbedingungen der SPK

Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. Leistungsbeschreibung

@JZNWAUOFECS/ZVSPOnSIK68V i ayL | GMASENQEX2tRZCeYnsKUILAWOVNZi x+Bt/wz75jR/bKOONZEWPMAOMAG Imeqo6Lh Ix 1uJE1R+ZCT280Fezn3/M2j STODNWKENKMB9dZ i qrmnkVDTPauli CuxD1 76g20L jupnF289edXHbe8Np4Fr Ivinlq
1Y1ZJy3glioi Yhg1KOURBJaEWMe +hVuXEs1CayH 1 2uYSKRUGRNW7VsomeKasuUwa9gXMOCOYH7+KdrePDTNY1Tu+zvFusHyvh+FE I DOev0akiiQGyc/ tFHSRLOPUP3CA1C60dPM4+2mNKZp9b0j GF2+6 trYTt2r04vVhGh13430+mi 20§ 61/F2WTn
G/7rrXRX8TES+Fra1QrcaokFBDz006sBgJ4nBeac2cF3XwSbLKPGCKOW I hEbFaBOMBh6QadzEKBBr ShSQPRMIZS10aLw3I7nAKCBtt8iwpC/ValiGatwzFAdgppkvBOQ36n9ONHj hafv/uN/j+vweHvpxzs/3Xryy+O3NnAI tVTd1/zSJArHTXuy6
ny/7udH1W0a47HPe FPHKOXW62rdp+resp/8nKoXy34nuMnnsqd+c5+15ULXba5VbV8 I 3L 1Hse Jug6xkADEFEYV+/Jeqtsul 1HQ+DR/90]  2g0Zp8PNXTVONi T49bqF i 9vorg Ib2StTcBKS/0Sgpa5j NRrHos j eR5yCVUQi NA2Uuh8YHa2X2
/eqH29Qi yEP11 1a5D1TN6X i qakxOKdPBA9VEUX00y5vwI 5vb1t1 iNX2i s6nf5PmfFkgv/UBHVTh9eePdny fLxarkfdqkFtq68B1atnLDMZIGPS6TMz2nac2 FE3SNy5ew/Na7HayKQ3F7QNPQUUj 98YKq8C2Fi 6krkBrqu4/ZoleAE i 63/Um3HIv
gpKK2x3kF19qdX-+dx4/PpS4T IX8SCtBYVO9+tFkCkdro+/FAOthAVd3BrXALUpAL+87Kbbz/9Qu044bv40Lbwad i vVxM8jNFFwAL ke/WBD 5ri0e3QimvcozhTODEChD82fe+Y3FPFLUSKIXVNX+K+IbFU
8llip+t5tdPxtE20XA3L3+hkV4adeuy7sAvVIFU4Qq1we2pvrXNxrUQOv/mrz1VPa3pb+iidLnTbFX QL 10/dfrm5gt99ePyZ1 10TH7 Ibbeovnm8XMODCK j 31aKdqp+Xq3z85n8DDF23RxsZZGXewh jA2Xap 1 L0j QOS86P 1 YX3y0B1beSg1+vZjDg
Viyc 1QECSgXBLO00+nkN9891q28uxglo2up5dLLUVENGOPGQe/LSRD3a+DUenfVsA/GNzL i c36geFpAN+LOro+d0902Ngqrep+S7gpi SkxG50B42NYFqycth4d8BbVGdLPUTGUPVP | Tkvevy21QadxnkJiQqUALEVV rPp2890i SOi 0569vxbung
uw9LMTadMZVygaFSID2Vi9sCr30Fndk7UVuz4T IBMVU3gTiYLisoGmdDAD7sDe0DZFZ501 7 TOFN4VGW] Xez052bZSFOYp/dTtzCco9 1yac6FunYqacGZMBkuNd 1zp3ImgdfazAcy1fBZCS4a+kobmnDz12c | fhcs+b5DF31vaRPIC6YskbCIc5a
Tj jhyCswpKRg4NLF17WsvxJ6pXZAgUVEZESM+Y4YSXZMVCDgISJEGCSSRIVOPI/ Fv3/n3NTRj F+7vTvD62VeAlqsNks | j 1 2nAt4RullIAa/FIDNskg67DHi g+U2UPTpjUdAYTNKWrElyDf0azJVI DaqiyVswazlgDpmEt 1KdafxCW2i 3twtgoXe
FKTHHNS7CNAWAQCUoZ+wtpxkOORaOI tUY FZPLUNVVa4 j 1 GXtUi aZGCFo9wJp/068d 167FDaHNT 19tViIrHVEAZWVAQX E7MKBNDeZBOXMOVAB1 1 Z5Y6uL kWnsd1JBEt4SWVbKORQBAZWLX3FhpxNBSnasvAr+kuSOXVROPOpLA4CG2Zor ENJBIddS
B7s8yBL44Z8Pd/+usKgTuQdSov53CB2QCRzDeB 1 CgVI AEXUSMMdi 11Gq ZRO1hZBL5QL doM/h/Jt99HabNLx I L1eZywVwtaihvOIMAZZMBay/Mi dSUIuF6SOyNILw4kzRX2Y reTSOGNHDGGIQLhHOXGOR5 24 j FSenLBOWz tgt
1+kqS9pRSOFGTD/VgBTrmQ1YU4TOWUURbBOVS/T1e3WUj VVeKRZEGAEGLdc7d0BovOPCBINY i rD5TSG50/BIG70kyc4Bo9Mj 1uLDGAQ8 T dRBS I tZRaGCMUPEXX/uavhGoZ6wFHFDA g 1 kMc7XDYQI 2uDMCve2r TKr IwWr ISSqLzTAIND6UasZ
inUyNzSQqfj GpB8p8vaQKIKbOOISPCYOhCTT1ELHpJO/kG2Q6HIaHrk5qj CZoymL3XCIgCFhOlyadUVZHVQsyHyJyXCKgDYGVQX IR/ACSY i GAHBNROI rA7ZKHS Fe 3L t95+E5Inf3/tUsLsPec/51sLg6hYRB61h2AqwVdSgTEBZSUSCi jCbvPa
05U0bzgUhT80KUQZ/NpTXVkjkPSqMSCLIrETMIs/AQGKKLbADAK IwVwKg FAGnQYRtympJoYaxG+ys5AVAeVPHaPCBEKXYJqmPJoz I CTQBVj DheTeqDMIOVGFrgxQYUOI ZZeAFGE3ov I SOSGThOtRMOg+/HOFg870j e 1MSAKVCKrnkvgyBA5 1uBhz
gThvb5sA/jySbVGugiGjWUUDECPZQF/iaqriZVxpoj 1aW/ fokzm81liqy j UCay2rsV+Bxdcaux6igW7 FIKFDbr j 78IXqQLO09SEFTpgqAWNMESBIVAVTj CaeN-+xR+1yGFFGEbX0aUQFqxaCDUFLEDCCAZX0duXP232v2pP+6+jmZPOWh1SPO2i oNR
1RMrqK+34aS2PJ811u81+iN1Ph+Ep16pieBnFFVZBPHD01GWBDLoe | pNzp8CQl 1 j gsp7phulZt+EBAaI ZuTIIbEGHhovmy I fPGnOUZQFEKQPW3EF6FGO I DWC5+i ZXG4S917FHShZN5 J6DT3ZRpXX FkxKLGOGCQTbyPLWAGCKXMCRUAXZ7+F00q |
AZZpEW7SS5X1FaT8gukzGxkofgxDmsqc i Xz6pCtxVGp+xulVociBbzi JKTmdnXGOU21/YDPT5jBOCa82b00j STMVRHIDHIGHSCyObgcl UEL7weBANMB1Udpi haSnTZs4WIPTeqzEqqefv+1HaczyOEZBABQVLZSnUDxM4
YRvmSNWCrPSyxns3cgEWc0/GF35qusayrv2i| 0TDeVRD3+9Pn 163/nXENFLQj OyDwYCJI3R+MGEX0+FPBObPEXT7vUXp7SVOOPNC5dGDNZ+S8VMIvo8NUPDO3TFE] FpGmbkAxKuwXJ7s7twotMzmr /8P0p2/RQ==
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————— END EVB-IT digital Repro-Code-----

Begriffshestimmungen

Auftragswert Der Auftragswert ist die Vergutung, die aufgrund eines Einzelauftrags zu
zahlen ist.

Der Bezugsberechtigte ist berechtigt zum Bezug von Leistungen aus der
Bezugsberechtigter Rahmenvereinbarung und Auftraggeber der von ihm oder fir ihn erteilten
Einzelauftrage (Einzelauftragsauftraggeber). Ob der Bezugsberechtigte
auch selbst abrufberechtigt ist, ergibt sich aus Teil A, Nummer Teil Al 6.3
dieses Vertrages.

Nebenkosten Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung
notwendig und vom Auftraggeber ausdriicklich als zu erstatten vorgesehen
sind, aber weder Reisekosten noch Materialkosten sind.

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit den Stérungs- bzw.
Reaktionszeit Méangelbehebungsarbeiten zu beginnen hat. Der Zeitraum beginnt bei
Cloudleistungen oder soweit ein Monitoring der Leistungen vereinbart mit
dem Auftreten der Stérung, anderenfalls mit Eingang der
Stérungsmeldung, lauft jedoch nur in den vereinbarten Servicezeiten*. Tritt
die Stérung auRBerhalb dieser Zeiten ein, beginnt die Reaktionszeit mit der
nachsten Servicezeit*.

Remoteservice
Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur
Fernkommunikation von einem Standort aul3erhalb des Einsatzortes der
vertraglichen Leistungen, in einigen EVB-IT AGB auch als Teleservice
bezeichnet.

Beeintrachtigung der Eignung der Leistung zur vertraglich vereinbarten
Stérung bzw., soweit eine solche Vereinbarung fehlt, zur vorausgesetzten oder
sonst zur gewdhnlichen Verwendung. Dies gilt unabhéngig von einem
Vertretenmuissen und unabhéngig davon, ob diese Abweichung bereits bei
Leistungsbeginn vorlag.

Teil des Gesamtsystems*, z. B. Hard- oder Software*. Hierzu gehéren auch
Systemkomponente Uberlassene neue Programmstande* fur die Software*.

Ticketsystem Ein Ticketsystem (auch Trouble-Ticket-System genannt) ist ein IT-System,
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mit dessen Hilfe Meldungen und Anfragen empfangen, klassifiziert,
bestatigt und mit dem Ziel der Beantwortung bzw. der Problemlésung
bearbeitet und deren Fortschritt beobachtet und tiberwacht werden kdnnen.
Das Ticketsystem bestétigt den Eingang der Meldung unter Wiederholung
deren Inhalts.
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